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Mercedes Miguel

Ministra de Educacion de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires

La educacion a lo largo de toda la vida dejo de ser una
opcion para convertirse en el motor de desarrollo en
este siglo. Hoy, nos encontramos en una interseccion
fascinante y desafiante: alli donde el saber técnico se
encuentra  con las  tecnologias emergentes,
impulsandonos a repensar y disenar nuevas propuestas
de Educacion Técnico-Profesional.

El mundo del trabajo es un ecosistema dinamico y
complejo que nos exige ser mas agiles que nunca.
Desde el Ministerio de Educacion, buscamos cerrar la
brecha entre lo que sucede en el aula y lo que el mundo
demanda. Para eso, impulsamos diagndsticos que nos
permitan entender el impacto real de las nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica, y
la realidad aumentada; y poder disenar politicas
publicas que impacten en el desarrollo productivo
potenciando a su vez los suenos, los proyectos y las
experiencias laborales de cada persona que hace y vive
en nuestra Ciudad.

Este estudio que presentamos es una hoja de ruta
estratégica basada en evidencia, que nos permite
conocer qué habilidades necesitan hoy nuestros
jovenes y adultos.

Con el foco puesto en los aprendizajes, buscamos
disefiar propuestas formativas que dialoguen con la
realidad, y, asi, acompanar las trayectorias educativas,
conectandolas de forma efectiva con el empleo.

Estamos convencidos de que, con datos precisos y una
vision clara, construimos el puente hacia el futuro del
trabajo.
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Presentacion

Gustavo Alvarez

Director General de la Agencia de
Habilidades para el Futuro

El actual contexto de transformacioén tecnoldgica, pone
como desafio conocer cuales son los saberes y
habilidades requeridos para el trabajo. Es por esto que,
desde la Agencia de Habilidades para el Futuro del
Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, desarrollamos el Sistema de Informacion
sobre la Demanda de Perfiles Laborales (SIDPLA), un
instrumento que nos permite estudiar con profundidad y
sistematicidad las realidades del mundo socio
productivo y la oferta de formacién y capacitacion para
el trabajo, especifico de cada sector.

Asi es que, a lo largo del 2025 se llevd a cabo un
relevamiento a empresas mediante la plataforma
SIDPLA para conocer cudles son las principales
habilidades que requieren las empresas. El propdsito
del SIDPLA es la identificacion de los saberes,
conocimientos y habilidades que demandan Ilas
unidades productivas considerando las particularidades
de cada realidad sectorial.

Adicionalmente, se realizaron encuentros con
representantes de sindicatos, camaras y federaciones
empresariales, Centros de Formacion Profesional e
Institutos de Formacion Técnica Superior de los
sectores estratégicos de la Ciudad — automotriz,
construccion, electronica, energia, industrias creativas,
informatica, servicios empresariales, salud, turismo y
textil— con el fin de relevar informacién y detectar los
desafios 'y necesidades que plantean las
transformaciones tecnoldgicas y laborales.

Este trabajo se realizd en articulacion con diversas
instituciones que participaron en su implementacion,
tales como el CEM (Centro de Estudios Metropolitano) y
la Federacion de Comercio e Industria de la Ciudad de
Buenos Aires (FECOBA). Asimismo, se conté con el
aporte de la Subsecretaria de Analisis Prospectivo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para conocer
como se esta aplicando la Inteligencia Artificial (I1A) y
sus posibles impactos en los diferentes sectores
productivos.

A partir de estos didlogos, se desarrollaron los estudios
sectoriales que integran este informe, con el fin de
generar diagnodsticos basados en datos y evidencia,
que sirvan de linea de base para la formulacion de
politicas publicas de Educacion Técnica -Profesional.

Lejos de presentar respuestas acabadas, estos
informes proponen ser un puntapié para iniciar debates
mas amplios, y una invitacion a resignificar el valor de la
experiencia de los saberes tradicionales para
acompanar el desarrollo futuro de las trayectorias
educativas y profesionales, proporcionando
oportunidades reales para el crecimiento personal y
laboral de personas jovenes y adultas.
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a—b RESUMEN EJECUTIVO

Sector Turismo e industria de la hospitalidad

l _% El Turismo en el PBG porteiio

H. { Hoteleria y restaurantes
| | | |

aportan el 5,5%.

Servicios de transporte y
logistica contribuyen con el 8%.

Y CABA concentra ciertos rubros turisticos: 32,1% de todas las agencias
de viajes del pais y el 25,8% de la industria de provision de alimentos.

atos deempieo  (ICCIIPPRR 39% o
1,25M 10,2% 68,5% 30,2%

de puestos de trabajo del empleo nacional del total del empleo turistico se del empleo en el sector
a nivel nacional. corresponde al concentra en el sector de posee nivel educativo
sector Turismo. provision de alimentos y bebidas, universitario completo.

y transporte de pasajeros.
Perfiles laborales mas requeridos en el sector

agentes de viajes, community
managers turisticos y
gestores de experiencias.

gobernanza, recepcion. s COCineros/as profesionales,
pasteleros/as, baristas.

- , , . * k k . .
| Turismo: guias turisticos, @ Hoteleria: mucamas/os, ‘ Gastronomia: camareros/as,

Principales dificultades para contratar Habilidades mas requeridas

personal Responsabilidad, compromiso, capacidad y

predisposicion de trabajo en equipo.
Conocimientos en Idiomas, herramientas digitales y
servicios especializados.

Habilidades basicas interpersonales: atencion a los
detalles, compromiso, comunicacion oral,
responsabilidad y trabajo en equipo.

Estrategias de contratacion Actividades de capacitacion
Las empresas se inclinan por contratar personas menos La frecuencia de realizacion de actividades de
calificadas y capacitarlas. capacitacion es esporadica.

Quienes realizan capacitacion, lo hacen de forma interna
a través de oferta de formacion privada, principalmente.

Lineas de accion para la sustentabilidad
Turismo: economia circular en la hospitalidad - Digitalizacion de la gestion del destino, -

Fortalecimiento de las capacidades en finanzas y certificacion.
Gastronomia: Redefinicion de la calidad - Clusteres de compra conjunta, -Reducir el desperdicio y
ahorrar energia, - Recuperar la cocina de entorno.

Impacto de la IA en el sector

Ciudades inteligentes. Atencion al cliente automatizada y multilinguie. Publicidad hipersegmentada con
IA. Precios dinamicos y rendimiento optimizado. Gestion sostenible de flujos turisticos. Experiencias 1A
inmersivas en museos. Reduccion de desperdicio alimentario sostenible. Seguridad agil en .
aeropuertos. Planificacion turistica urbana. Control de reservas en destinos estacionales.

Buenos 1.N.D.1. —
nAires S 1'D-PLA (BEEOSAl 5
Ciudqd Sistema de Informacion sobre la ¥/ /) g

Demandade Perfiles Laborales
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Introduccion

El contexto actual del mercado laboral en Argentina
presenta una tasa de desempleo que ronda el 7,5%, vy
un empleo informal del 43% -segun datos oficiales’-.
Esto denota que el principal desafio radica en los
asuntos vinculados a la calidad del empleo: pluriempleo
y subocupacion. En este marco, analizar el desarrollo
socio productivo de los sectores estratégicos de la
Ciudad y conocer las necesidades de formacion laboral,

son fundamentales para generar y mejorar las
condiciones de empleabilidad.

El sector turistico presenta una composicion
heterogénea, que incluye diversas actividades

econdmicas, entre las que sobresalen la gastronomia, la
hoteleria y el transporte. Para abordar esta complejidad,
en el presente informe se realiza una caracterizacion del
sector turistico a partir de los principales indicadores de
produccion y empleo, con datos especificos e
informacion adicional proveniente de las entrevistas
realizadas a informantes clave del sector.

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con una vasta
rigueza histodrica y cultural, siendo uno de los principales
destinos turisticos del pais, y a nivel internacional
también, por lo que representa un importante motor de
desarrollo econdmico y social. CABA, ademas cuenta
con una alta especializacion laboral en servicios
turisticos avanzados: concentra una gran parte del
empleo nacional en agencias de viajes y otros servicios
de reserva, en la industria cultural, deportiva y de
recreacion.

Los resultados del relevamiento realizado a empresas a
través del SIDPLA - Sistema de Informacion sobre la
Demanda de Perfiles Laborales-, dan cuenta de esta
heterogeneidad y diversidad de perfiles profesionales,
brindando informaciéon sobre las habilidades requeridas
por las empresas del sector de la Ciudad.

Asimismo, se exploran las iniciativas globales para
minimizar los impactos ambientales de esta actividad
productiva y se proponen lineas de accion para la
sustentabilidad local. En ese sentido, se espera que en
este contexto se impulse la generacion de nuevos
perfiles profesionales ("empleos verdes"), para los
cuales resultara indispensable la capacitacion en areas
clave.

Se presenta también informacion sistematizada sobre
las principales tendencias tecnoldgicas haciendo foco
en los impactos de la incorporacion de Inteligencia
Artificial en el sector. Al respecto, diversas
organizaciones internacionales han emitido alertas
sobre las consecuencias negativas para el empleo en

! Fuentes: INDEC - IDECBA. 4° trimestre de 2025.

general derivadas de la sustitucion de tareas humanas
por la Inteligencia Artificial (I1A) y la robdtica.

No obstante, el Foro Econdmico Mundial (FEM) matizd
este panorama al senalar que, si bien 92 millones de
puestos de trabajo seran desplazados, se estima una
creacion de 170 millones de nuevos roles impulsados
por la IA en el proximo quinquenio a nivel mundial.
Puestos juniors como los vinculados a tareas
administrativas podrian reducirse a medida que la IA se
integre en el lugar de trabajo. Se requeriran
conocimientos en IA, procesamiento de datos, redes y
ciberseguridad, donde la capacidad del aprendizaje
continuo y el pensamiento critico seran las habilidades
primordiales para los nuevos empleos. Sin embargo, se
reconoce que los perfiles calificados basados en
saberes tradicionales con formacion técnica sodlida
seran altamente valorados, asi como los saberes en
oficios.

Ante esta situacion se plantea la necesidad de generar
condiciones adecuadas para que las personas se
reconviertan frente a tareas rutinarias, mecanicas,
repetitivas e insalubres automatizables, adquiriendo
habilidades digitales; adoptando estrategias de
segmentacion de la alfabetizacion y reentrenamiento
para facilitar la transicion laboral hacia la “cobotizacion”
(trabajo colaborativo entre humanos, IA y robots) para
fomentar el desarrollo de nuevas capacidades vy
habilidades para adaptarse a una vida cada vez mas
digitalizada (Corvalan, 2019). Se espera que ante la
reduccion de sesgos y errores, y la optimizacion de
tiempos a partir de la incorporacion de la 1A, se puedan
redirigir las capacidades cognitivas de las personas a
tareas mas sofisticadas, o que requieren empatia,
creatividad y mayor complejidad (Cevasco, Corvalan y
Le Fevre Cervini, 2019), en las que prevalezca el
pensamiento critico y las habilidades socioemocionales,
irremplazables por la tecnologia, para la incorporacion
de IA de manera responsable y regida por principios
éticos.

A lo largo del presente informe se analizan de manera
especifica los desafios y oportunidades de la
incorporacion de |IA para el sector turistico. En ese
sentido, la participacion de los distintos sectores
productivos es fundamental para garantizar la
pertinencia de la oferta formativa laboral que acomparne
el desarrollo productivo del sector.
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Caracterizacion de la cadena de valor

La Ley Nacional de Turismo N° 25.997 adopta las actividades que integran al sector en
conformidad con la Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas de la
Organizacion Mundial del Turismo. En el mismo, especifica las actividades directamente
vinculadas al turismo: servicio de alojamiento; agencias de viaje; transporte; los servicios
profesionales de licenciados en turismo, técnicos en turismo y guias de turismo; otros servicios
vinculados a actividades culturales, turismo activo (aventura, ecoturismo, deportivo), turismo
joven, turismo rural, congresos y convenciones, etc.; y finalmente servicios vinculados a la

organizacion de ferias, congresos o eventos de distinta indole. Por otra parte, sefala aquellos
servicios indirectamente ligados al sector, como la gastronomia, el servicio de transporte y
logistica, y comercio de articulos artesanales o antigiedades.

Hoteleria. @ Abarca desde el abastecimiento,
operaciones, administracion, recursos humanos,
atencion al cliente hasta marketing y ventas:
proveedores de insumos y servicios necesarios para el
funcionamiento (limpieza, alimentos, textiles, tecnologia,
transportes, entre otros), agencias y operadores de
viajes, hoteles y alojamientos, organizadores de

eventos, hasta llegar a los clientes.

®)

Gastronomia. Incluye desde la produccion primaria de
alimentos y la industria alimenticia, transporte y
distribucion, provision de equipos y servicios, personal,
establecimientos de produccién y venta de comidas y
bebidas, hasta llegar a los clientes.
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Turismo y economia

Un motor de crecimiento: la consolidaciéon de
Buenos Aires como uno de los principales
destinos de Argentina

El producto bruto interno directo turistico ha mantenido
su participacion en el PBI total relativamente estable
durante los ultimos afos a nivel nacional. Solo durante
los anos 2020 y 2021, debido a las restricciones
sanitarias implementadas a partir de la pandemia del
COVID-19 el normal desarrollo del sector se vio
fuertemente limitado. Esto gener6 una caida
significativamente mayor al promedio general de la
economia reduciendo la representacion del sector en el
total. Durante estos afos el PBI total cayé un 9,9% y
luego crecid un 10,7%. Superada dicha etapa, durante
2022 (ultima medicion oficial - INDEC 2023), el sector
recuperd rapidamente el vigor perdido y alcanzoé
nuevamente valores cercanos a los parametros
histéricos. En palabras de representantes del sector
hotelero se sefala que se “ha atravesado un proceso de
recuperacion luego de la pandemia, acompanado por

73%

gastronomia,
transporte de pasajeros

7%

Alojamiento para visitantes,
industrias culturales, deportivas
y recreativas, y el aporte

de las agencias de viaje

4

cambios en la demanda y nuevos habitos de los
viajeros. Se observa una mayor sensibilidad hacia la
sustentabilidad, la digitalizacion de procesos y la
busqueda de experiencias personalizadas. Sin
embargo, persisten desafios en materia de costos,
presion tributaria y coyuntura macroecondémica”.

Los sectores de mayor peso dentro de las industrias
turisticas tienen como articuladores centrales al
segmento gastrondmico y a los servicios de transporte
de pasajeros vinculados al turismo, como asi también a
la venta de combustible para el traslado de los mismos
(29,7%, 23,4% y 19,8%, respectivamente). Entre estos
tres segmentos, se agrupa aproximadamente el 73% de
las industrias turisticas o vinculadas al turismo.

Conformacion del PBI
de la industria del turismo
y la hospitalidad

&

Gastronomia

23,4%

y la venta de

combustible

17

Transporte de
pasajeros

19,8%

Venta de
combustible




El 27% restante se reparte entre el alojamiento para
visitantes, las industrias culturales, deportivas vy
recreativas, y por ultimo, el aporte de las agencias de
viaje y servicios de reserva. Los sectores que mayor
dinamismo han mostrado en los Udltimos anos,
comparando el desemperio en 2022 contra el 2004, son:
la venta de combustible (+232,9%), la provision de
alimentos y bebidas (+106,9%); y las agencias de viajes
(+94,8%).

Los segmentos de bajo crecimiento relativo son el
alojamiento para visitantes (+20,7%), y el transporte de
pasajeros (+6,1%), en donde hubo un corrimiento de la
utilizacion del ferrocarril, la via terrestre y por agua para
darle mayor lugar al transporte aéreo.

6,1%

Transporte de
pasajeros

Por ultimo, el segmento de industrias -culturales,
deportivas y de recreacion marcan un retroceso en
2022 respecto a 2004 (-35,7%) a nivel nacional.

Especificamente, la Ciudad de Buenos Aires como
capital del pais cuenta con una vasta riqueza historica y
cultural siendo uno de los principales destinos turisticos,
tanto nacional como internacional, lo que convierte a la
industria del turismo en un importante motor de
desarrollo econémico y social, siendo asi uno de los
sectores productivos estratégicos de la ciudad.

Dinamica sectorial a nivel
nacional 2004/2022

-35,7%

Industrias culturales,
deportivas y de

recreacion

™

w.;‘.

29.7% i\

a Gastronomia

+94 8%

B Agencias de viajes

- +106.9%

Provision de
alimentos
y bebidas

Venta de combustible




El agregado de todos los sectores directamente
vinculados al turismo representan el 13,5% del PBG
porteno: hoteleria y restaurantes aportan el 5,5%,
mientras que los servicios de transporte y logistica
vinculados al turismo contribuyen con el 8%. Estos
rubros evidencian la relevancia econdémica del turismo
en la estructura productiva de la Ciudad, superando
sectores como construccion, ensefnanza o servicios de
salud. El peso conjunto de estos sectores turisticos
supera al de la industria manufacturera (11%),
destacando la importancia del sector servicios vinculado
al turismo como generador de valor agregado en la
economia de la Ciudad.

En la Ciudad de Buenos Aires, el sector turistico
muestra una estructura empresarial diversificada,
liderada por la industria de alimentos y bebidas con
23.865 empresas registradas. ElI transporte de
pasajeros ocupa el segundo lugar con 14.816
empresas, evidenciando la importancia de la
conectividad en la experiencia turistica.

CABA concentra ciertos rubros turisticos: 32,1% de
todas las agencias de viajes del pais y el 25,8% de la
industria de provision de alimentos, consolidandose
como el principal polo de intermediacion turistica y
gastrondmica. Esta concentracion refleja su rol como
centro de negocios y puerta de entrada del turismo
nacional. Los servicios turisticos basicos muestran
mayor distribucion federal: CABA representa solo el
15,8% del alojamiento nacional y el 8,4% de las
estaciones de combustible, indicando que Ia
infraestructura esencial se distribuye mas
equilibradamente en el territorio.

Los sectores turisticos de CABA muestran trayectorias
divergentes durante la ultima década. Mientras la
industria alimentaria experimentd un crecimiento
sostenido del 17,2% desde 2013, el transporte de
pasajeros sufri6 una contraccion del 57,7%,
evidenciando el impacto estructural de cambios
tecnolégicos y regulatorios.

La pandemia marco un punto de inflexion con impactos
diferenciados: las agencias de viajes (-11,7%) vy
alojamiento (-16,2%) experimentaron contracciones
moderadas y se recuperaron parcialmente, mientras
que el transporte de pasajeros no logrd revertir su
tendencia descendente. La industria cultural y la
gastrondmica emergen como motores de crecimiento:
ambos sectores superaron los niveles pre-pandémicos,
con la industria cultural alcanzando un crecimiento del
10% y consolidandose como pilares de la oferta turistica
portena.

Para 2024, el gasto total de turistas no residentes que
visitan la Ciudad ascendid a USD 1.740 millones,
cuando el promedio desde 2010 se situa en USD 1.628.
Si tenemos en cuenta que el promedio de la serie se
encuentra en USD 85,5 diarios (un 12,1% mas al valor
observado en 2024) y que el techo se encuentra en
2010 y 2011 con valores superiores a $100 USD, existe
un margen importante de mejora en esta variable, la
cual de mantener constante la cantidad de visitantes
(cifra que se muestra histéricamente estable e incluso
tiene un buen presente), podria generar un significativo
ingreso adicional para la economia de la Ciudad.

o Desaceleracion del turismo internacional: Los datos
evidencian una merma en la llegada de viajeros no
residentes a CABA en 2025. Durante enero y
febrero, en las caidas se observaron descensos del
18% y 25% respectivamente. Abril mostré una
recuperacion con un crecimiento del 2,7%. Para los
primeros 5 meses del 2025, los viajeros no
residentes tuvieron una baja general del 6,9%
respecto al mismo periodo en 2024,

o Situacion de los visitantes residentes: en enero y
febrero de 2025 presentd variaciones interanuales
negativas del 11% y 6%. Luego, en los meses
siguientes, las variaciones fueron positivas,
destacandose los meses de julio y noviembre, con
+12,5%.

e Respecto al turista internacional (no residente)
alojado en hoteles, la caida interanual se vio en 7 de
los 11 meses con datos disponibles. En el primer
trimestre de 2025, en promedio, la caida fue del
10%, y también se destaca que en julio la variacion
fue del -12,5%. A partir de septiembre, se comenzd
a revertir la tendencia negativa, presentando
variaciones positivas del 3,4% (en promedio).

Estas conclusiones no deberian tomarse como de
caracter estructural debido a que la llegada o no de
turistas  extranjeros puede estar fuertemente
condicionada por el tipo de cambio real (TCR) existente
en nuestro pais. La temporada 2024- 2025 en dicho
sentido se ha caracterizado por un indice de TCR bajo
en términos historicos recientes en nuestro pais.
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Radiografia del trabajo turistico

Oportunidades de crecimiento y un perfil mas
calificado en CABA

Desde el ano 2016 en adelante, salvo por el periodo de
pandemia (2020-2021), la cantidad de puestos de
trabajo en las ramas caracteristicas de turismo (RCT) se
mantuvo relativamente estable orbitando los 1,25
millones de puestos a nivel nacional.

Durante los afios de medicion de la cuenta satélite del
turismo™, el empleo se ha mostrado con mayor
estabilidad en relacion a los vaivenes en la actividad del
sector turistico. Este es un elemento positivo debido a
que la dinamica del mismo ha sido de mayor volatilidad
que el promedio de la economia en general. Esta baja
elasticidad de los puestos de trabajo respecto a la
evolucion del valor agregado bruto de las industrias
turisticas, si bien impide expandir la cantidad de puestos
de trabajo en una gran cuantia cuando el sector crece,
también ofrece un paliativo en la materia cuando la
coyuntura es adversa.

Si bien, los segmentos de alojamiento para visitantes y
agencias de viaje tienen un impacto relativamente bajo
en la generacion de empleo en el sector, son también
los de mayor generaciéon de empleo registrado (69% vy
70,9%, respectivamente)

“4%

es la contraccion del

empleo turistico

sobre el empleo total

en CABA

68,5%

del total del empleo turistico
esta concentrado en el
sector de provision de
alimentos y bebidas,
y transporte de
pasajeros.

3%

30,2%

de trabajadores con
nivel universitario

La provision de alimentos y bebidas junto a “otras
industrias turisticas” son los de menor grado de
formalidad en la contratacion (36,5% y 38,9%) con el
agravante de que sean los segmentos de mayor
incidencia en el empleo total del sector, lo que hace que
los numeros a nivel total en materia de empleo
registrado sean tensionados a la baja.

El empleo en sectores turisticos se concentra
masivamente en la industria de provision de alimentos y
bebidas y transporte de pasajeros, que emplean a
244768 y 228.782 personas respectivamente a nivel
nacional. Estos dos rubros representan el 68,5% del
empleo turistico total, evidenciando su rol como
principales generadores de trabajo del sector.

CABA demuestra una alta especializacion laboral en
servicios turisticos avanzados: concentra el 44% del
empleo nacional registrado en agencias de viajes y
otros servicios de reserva y el 36,4% en la industria
cultural, deportiva y de recreacion, superando
ampliamente su peso en sectores mas basicos como
alojamiento para visitantes (24,8%) o venta al por
menor de combustible (6,1%).

1,25 millones

de puestos de trabajo a nivel nacional

10,2%

del empleo nacional
corresponde al
sector
Turismo

es la participacion
femenina en el sector

completo

Fuente: OEDE, 2023, 2024.

W “E| propdsito de una cuenta satélite de turismo es analizar minuciosamente todos los aspectos de la demanda de bienes y servicios asociados con la actividad
de los visitantes, observar la interfaz operativa con la oferta de dichos bienes y servicios en la economia y describir la manera en que esta oferta interactua con
otras actividades econdmicas”. Fuente: INDEC. Recuperado en: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-9-141
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En CABA, la dinamica sectorial en el periodo 2014-2024
fue aun mas polarizada: la industria de provision de
alimentos y bebidas mantuvo un crecimiento solido del
18%, y la industria cultural crecié 10%. Sin embargo, el
resto de los sectores de servicios turisticos
experimentaron retrocesos: el transporte de pasajeros
cayé -25%, las agencias de viajes -10%, y el
alojamiento para visitantes -1%, reflejando wuna
recomposicion del empleo turistico portefio hacia la
gastronomia y el entretenimiento, alejandose de los
servicios tradicionales de intermediacion y transporte.

Los datos del IV trimestre de 2024 muestran patrones
diferenciados de participacion laboral por género entre
sectores turisticos y no turisticos en la Ciudad de
Buenos Aires. En el sector turistico general, la
participacion masculina es superior (61%) frente a la
femenina (39%), contrastando con los sectores no
turisticos donde la distribucidon es mas equilibrada, con
una predominancia femenina (54% mujeres vs 46%
varones). El analisis por subsectores turisticos
especificos muestra una marcada heterogeneidad. La
venta de combustible presenta una concentracion
masculina total (100%), mientras que el transporte de
pasajeros mantiene una fuerte predominancia
masculina (77%). En contraste, los sectores de
hoteleria, servicios gastrondémicos y agencias de viajes
muestran una mayor participacion femenina, con las
mujeres representando entre el 55% y 59% del empleo
en estos rubros. Las industrias culturales y recreativas
presentan un equilibrio relativo, con wuna ligera
predominancia masculina (55%).

O 0 O

El analisis de las categorias ocupacionales en el IV
trimestre de 2024 revela similitudes notables entre el
sector turistico y no turistico de la Ciudad de Buenos
Aires. Ambos sectores muestran una predominancia del
trabajo asalariado, que representa el 76,3% en el sector
turistico y el 75% en el no turistico, evidenciando que la
relacion de dependencia constituye la modalidad laboral
dominante independientemente del sector. La principal
diferencia se observa en el trabajo por cuenta propia,
donde el sector no turistico presenta una mayor
proporcion (21,2%) frente al turistico (18,6%). Esta
diferencia de 2,6 puntos porcentuales sugiere que el
sector turistico, con toda la heterogeneidad existente
entre sus subsectores, goza de mayores grados
de formalizacion que la media de la economia de la

00000 e

La venta de combustible presenta una estructura
ocupacional  completamente  operativa  (100%),
reflejando la naturaleza especifica de estas actividades.
En contraste, el transporte de pasajeros muestra una
predominancia de trabajadores operativos (76,5%),
complementada con una pequefa proporcion de
técnicos (9,2%) y profesionales (12,8%). Los sectores
de servicios directos al turista evidencian perfiles mas
diversificados. La hoteleria requiere una combinacion
equilibrada entre personal operativo (23,8%), técnico
(56,1%) y no calificado (20,1%), mientras que los
servicios gastrondmicos muestran una estructura similar
con predominancia operativa (48,7%) y significativa
participacion de personal no calificado (39,3%). Las
agencias de viajes presentan la mayor concentracion de
personal operativo (48,9%) y técnico (48,9%), con
minima participacion profesional (2,2%), sugiriendo
requerimientos de capacitacion especifica  sin
necesidad de formacion universitaria. Las industrias
culturales y recreativas exhiben el perfil mas
profesionalizado del sector turistico, con una
distribucién relativamente equilibrada entre todas las
categorias: profesional (29,7%), técnico (27,7%),
operativo (29,3%) y no calificado (13,4%), reflejando la
diversidad de actividades que abarca este subsector.
Esta segmentacion indica que el ecosistema turistico
porteiio demanda principalmente habilidades técnicas y
operativas, con espacios limitados pero significativos
para el empleo profesional especializado.

61% - 39%

6 de cada 10 puestos son ocupados
por hombres

Ciudad, algo destacable teniendo en cuenta que, como
vimos previamente, a nivel nacional no se cumple esta
norma. Las categorias de patrén o empleador y
trabajador familiar mantienen proporciones marginales y
similares en ambos sectores, representando
conjuntamente menos del 5% del empleo total. La
categoria patronal es ligeramente superior en el sector
turistico (4,5% vs 3,3%), mientras que el trabajo familiar
es practicamente residual en ambos casos.

Al desagregar la demanda laboral por nivel educativo,
se encuentran diferencias significativas en el sector
turistico en relacion con el resto de la economia de la
Ciudad.

21




En el nivel secundario, los segmentos contindan
mostrando diferencias en cuanto al perfil educativo
solicitado. El sector turistico privilegia la insercion de
aquellas personas con estudios secundarios completos
en detrimento de quienes no lo alcanzaron, a diferencia
de lo observado en el resto de los sectores. Esta
distribucion indica que el sector turistico demanda un
perfil educativo mas calificado, con casi el 57% de sus
trabajadores con algun nivel de educacion superior
(completa o incompleta), comparado con el 47,3% del
sector no turistico. La diferencia de 18,6 puntos
porcentuales en los niveles educativos mas bajos (hasta
secundario incompleto) sugiere que el sector turistico
portefio ha evolucionado hacia actividades de mayor
complejidad que requieren saberes especificos,
posiblemente vinculadas con el manejo de idiomas,
tecnologia y servicios especializados para visitantes
internacionales.

En ese sentido, representantes del sector turistico
plantean que los perfiles mas demandados son: guias
turisticos, agentes de viajes, community managers
turisticos y gestores de experiencias, especialmente
quienes dominan idiomas y herramientas digitales de
promocion.

Especificamente, del sector hotelero manifiestan
encontrar dificultades para determinadas posiciones
operativas (housekeeping, gobernanza, recepcion,
alimentos y bebidas, mucamas/os, camareros/as,
recepcion), y mandos medios especializados en gestion
hotelera (RRHH, revenue, marketing digital), perfiles
con conocimiento en revenue management, marketing
digital y sustentabilidad aplicada.

Por su parte, representantes del sector gastrondmico
manifiestan un “aumento en la demanda de personal
capacitado con conocimientos en manipulacion segura
de alimentos y gestion eficiente de recursos”, y una
tendencia general hacia la profesionalizacion. Los
perfles mas demandados son: cocineros/as
profesionales y ayudantes de cocina con formacion
solida, pasteleros/as, baristas, con conocimientos en
higiene y seguridad alimentaria, y capacidad de
adaptacion a distintos tipos de cocina.

También se requieren perfiles orientados hacia la
pasteleria, panaderia y cocina saludable, ademas de
personal con habilidades de organizacion, liderazgo
y gestion de costos. Entre las habilidades esenciales
se destacan: trabajo en equipo, responsabilidad,
puntualidad, creatividad, tolerancia al trabajo bajo
presion, y compromiso con las normas de higiene. En el
plano técnico, se valoran el dominio de técnicas basicas
de cocina, la correcta manipulacion de alimentos, el
control de procesos de coccién y la capacidad para
planificar y ejecutar un servicio gastrondomico eficiente.

Se identifica que el sector turistico se encuentra en
actualizacion constante orientado hacia habilidades
digitales y saberes de idiomas, compromiso con la
calidad y la sostenibilidad, donde se requieren ademas
habilidades como pensamiento critico, orientacion al
cliente, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
colaborativo, actitud profesional y de servicio, liderazgo,
inteligencia emocional y flexibilidad para adaptarse a
nuevos escenarios.

Respecto a la demanda futura de perfiles, en general se
plantea la tendencia hacia “profesionales con
competencias digitales (especialistas en marketing
digital turistico, gestion de reservas online, redes
sociales y posicionamiento web); perfiles
orientados a la sostenibilidad (gestores de turismo
responsable, encargados de reduccion de
desperdicios alimentarios, eficiencia energética y
economia circular); personal calificado en atencion
al cliente y experiencias personalizadas
(recepcionistas, conserjes, camareros, cocineros y
guias turisticos con formacion en idiomas, empatia
y hospitalidad); técnicos gastronémicos
especializados (baristas, sommeliers, panaderos y
pasteleros artesanales con dominio de técnicas
innovadoras y productos locales) y coordinadores y
organizadores de eventos (ante el crecimiento del
turismo de reuniones, congresos y eventos
gastronomicos).
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Resultados del estudio SIDPLA

(Sistema de Informacion sobre la Demanda de Perfiles Laborales)

La formacion para el trabajo se caracteriza por su
orientacion hacia la ensefianza de saberes,
conocimientos y habilidades vinculadas al mundo del
trabajo. Conocer los requerimientos del sector
productivo permite aproximarse a las necesidades de
formacién y capacitacion laboral del sector. A
continuaciéon se presentan los resultados del SIDPLA
realizado a empresas del sector Turismo (Hoteleria y
Gastronomia) de la Ciudad de Buenos Aires.

Una caracteristica a resaltar, es que la amplia mayoria
(69,2%) de las empresas del sector que participaron del
estudio realizado tienen menos de 10 anos de
operacion. Segun esto, se puede decir que se trata
entonces de un sector “jéven” y dinamico.

Al ahondar sobre las dificultades de contratacion que
encuentran las empresas al momento de incorporar
perfiles segun el grupo etario, se expresan dos
tendencias claras: por un lado, una gran parte de las
empresas no buscan contratar personas mayores de 46
anos; y por otro lado, tienen grandes dificultades de
contratacion de personas jovenes menores de 35 anos.

En relacion a las habilidades, las empresas manifiestan

dificultades para cubrir puestos por falta de estudios
(76,9%), falta de habilidades interpersonales (95,1%)y

Habilidades requeridas con mayor frecuencia

(=]

% 10%

Responsabilidad
y compromiso

Capacidad y predisposicion
de trabajo en equipo

Manejo de conflictos

Comunicacion oral
y escrita

Capacidad de
analisis

Capacidad de
adaptacion a cambios

Habilidades
socioemocionales

Creatividad / Pensamiento

20%

falta de habilidades técnicas (46,3%). Al advertir que el
grupo etario que mayores dificultades de contratacion
presenta son los jovenes de menos de 35 anos, se
puede inferir que este seria el grupo que mayormente
presenta estos déficits.

Profundizando sobre el analisis de las dificultades
detectadas, surge que las habilidades basicas
interpersonales  identificadas mayormente  como
deficitarias son: Atencion a los detalles 41%,
Compromiso 28.2%, Comunicacion oral 25.6%,
Responsabilidad 25.6% y Trabajo en equipo 20.5%. En
el mismo sentido, se identifican principalmente las
siguientes dificultades por falta de habilidades técnicas:
Matematicas 42.1%, Contabilidad 21.1%, Manejo de
software de base de datos (Excel) 21.1%, Gestion de la
informacion 21.1%.

En esta linea, al preguntar sobre cudles son las
habilidades requeridas con mayor frecuencia al
momento de contratar personal, responsabilidad y
compromiso aparece en primer lugar, seguido por
capacidad y predisposicion de trabajo en equipo. En
ultimo lugar, se menciona creatividad y pensamiento
creativo, lo que sugiere que los puestos mas requeridos
a cubrir estan vinculados a roles operativos en donde
tienen mayor peso otras habilidades.

30% 40% 50% 60%

58,5%

48,8%

43,9%

43,9%

36,6%

31,7%

31,7%

29,3%

creativo
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Por otra parte, se consultd acerca de las estrategias de
contratacion que tienen las empresas al momento de
cubrir los perfiles técnicos y profesionales.
Dominantemente, las empresas se inclinan por contratar
personas menos calificadas y capacitarlas. Casi 6 de
cada 10 empresas respondieron llevar adelante esta
estrategia. En segundo lugar, aparece la estrategia de
capacitacion y reasignacion de funciones al personal ya
contratado.

Al respecto, dos de cada tres empresas del sector
respondieron que realizan actividades de capacitacion.
Sin embargo, la frecuencia de las capacitaciones no es
alta: esporadicamente fue la respuesta mas brindada y
casi ninguna empresa capacita de manera permanente.
Casi el 70% de las empresas realiza capacitaciones
internas y mas de un tercio capacita de forma externa
principalmente a través de una oferta de de formacion
privada (63,3%). Si bien el 20% de las empresas

recurren a organismos gubernamentales para realizar
sus capacitaciones, mas de la mitad de las empresas
no conocen la oferta de Educacién Técnico -
Profesional (ETP) de la Ciudad.

La proyeccion respecto a los perfiles laborales del
sector es mayormente estable en relacion con los
perfiles existentes. Para el 36% no se esperan cambios
significativos y para otro 22% se mantendran los
mismos perfiles actuales. Solamente menos del 10% de
las respuestas indican una proyeccion de incorporacion
de nuevos perfiles no existentes en la actualidad.

Por otro lado, respecto a la posibilidad de incorporar
nuevo personal en los proximos 12 meses, el 46% de
las respuestas fueron negativas: un 27% mantendra
estable la plantilla y otro 19% proyecta una reduccion
del personal actual.

HE HE HEEE HE 6 de cada 10 empresas contratan personas
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La urgencia de la transformacion sostenible en el turismo

El sector turistico es un motor econémico global clave,
responsable de mas del 10% del PIB mundial, pero su
crecimiento lineal genera una huella ambiental y social
significativa. El desafio actual es desvincular el
crecimiento del turismo de su impacto negativo,
garantizando al mismo tiempo la perdurabilidad de los
destinos a largo plazo. El Turismo Sostenible emerge
como el enfoque holistico que busca minimizar los
impactos ambientales (carbono, residuos, agua) vy
maximizar los beneficios sociales (empleo digno,
desarrollo comunitario) y econémicos, alinedndose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El impacto del sector se manifiesta en tres areas
principales:

* Huella de carbono: El transporte (aéreo y terrestre)
es el principal contribuyente a las emisiones,
seguido por la operacion de alojamiento.
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¢ Presion sobre recursos y residuos: El turismo
masivo genera un volumen masivo de residuos,
sobre todo plasticos, y consume grandes
cantidades de agua y energia en hoteles y resorts,
estresando los ecosistemas locales.

o Impacto sociocultural: EI fendmeno de Ia
"turistificacion" puede desplazar comunidades
locales, elevar precios y degradar el patrimonio
cultural si no se gestiona de forma ética y
transparente.

La transformacion requiere que los operadores
turisticos (hoteles, agencias, transporte) se conviertan
en gestores de destinos resilientes, priorizando la
eficiencia, la economia circular y la valorizacion de la
cultura local.

Los indicadores globales senalan la urgencia de aplicar practicas sostenibles en el sector:

Indicador

Dato Clave | Contexto

Desafio

Emisiones de CO2

El transporte aéreo y el alojamiento representan
la mayor cuota de la huella de carbono del
sector.

Lograr la descarbonizacion del transporte
(electrificacion, SAF) sigue siendo el cuello de
botella mas grande.

Consumo de agua

Un hotel de lujo puede consumir varias veces la
cantidad de agua que un residente local, lo que
agrava la presion hidrica en zonas de sequia.

Implementar sistemas de reutilizacion de
aguas grises y dispositivos de bajo flujo es
fundamental para reducir la presion en
cuencas estresadas.

Generacion de
Residuos

El single-use plastic (plasticos de un solo uso)
en alimentos, bebidas y amenities de hoteles
contribuye masivamente a la contaminacion
costera y urbana.

Es urgente migrar a un modelo de Economia
Circular y compras a granel.

"Over-tourism"
(Turismo Masivo)

La concentracion de turistas en sitios especificos

genera picos de estrés en la infraestructura y
puede degradar irreversiblemente sitios
naturales y culturales.

Se requiere la digitalizacion para la gestion de
flujos (Inteligencia Atrtificial) y la promocion de
destinos alternativos.
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Pilares del turismo sostenible.
La sustentabilidad en el sector turistico se centra en el respeto al destino y la integracion de
la cadena de valor:

Enfoque principal

Eficiencia de recursos

Implementar la Eficiencia Energética (EE) en edificios (iluminacion LED, climatizacion eficiente)
y la conservacion de agua (reutilizacion, bajo flujo).

Economia circular y compras

Minimizar el residuo, priorizar la compra local de alimentos y bienes de proveedores
sostenibles, y fomentar la reparacion de equipos.

Sostenibilidad sociocultural

Contratacion local (ODS 8), capacitacion en desarrollo sostenible para el personal, y respeto y
valorizacion del patrimonio cultural y las tradiciones.

Gestion de la huella de carbono

Medicion rigurosa de las emisiones (Alcance 1, 2 y 3) y promocién de opciones de transporte
de bajas emisiones para los huéspedes.

Tendencias globales clave

Certificaciones de destinos y alojamientos: El uso de
sellos como Green Globe, Travelife, GSTC (Global
Sustainable Tourism Council) o certificaciones de
edificios como LEED y EDGE se ha vuelto crucial
para validar el compromiso ante el consumidor.

Turismo regenerativo: Un enfoque que va mas alla
de "no hacer dano" para activamente restaurar el
medio ambiente y fortalecer a las comunidades en
los destinos.

Desafios estratégicos para el pais

Estacionalidad vy  desequilibrio: La fuerte
estacionalidad en muchos destinos dificulta la
planificacion de la fuerza laboral y el mantenimiento
de la calidad de servicio.

Acceso a financiamiento verde: El acceso al capital
sigue siendo una barrera para que las PyMEs
turisticas (hoteles, hostels, campings) realicen las
inversiones iniciales necesarias en eficiencia
energética y energias renovables.

Digitalizacion y monitoreo (IT for Green): Uso de Big
Data e IA para predecir flujos turisticos, optimizar la
capacidad de carga de los destinos, y monitorear el
consumo de energia/agua en tiempo real (loT en
hoteles).

Descarbonizacion del transporte: La inversion en
combustibles de aviacion sostenibles (SAF) y la
infraestructura de carga para vehiculos eléctricos
(VE) en los hoteles son tendencias que redefinen la
oferta de movilidad.

Certificacion y estandarizacion: A pesar de la
existencia de programas nacionales, la adopcién de
certificaciones internacionales de alto estandar
(LEED, EDGE) y la presentacion de informes
unificado (GRI) aun requiere mayor impulso.

Capacitacion en género y diversidad: Es necesaria
la formacion técnica especializada que incorpore no
solo la gestion ambiental, sino también la equidad,
la inclusion y la gestion del riesgo psicosocial.
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Iniciativas y avances en CABA y Argentina

e Alineacion estratégica: CABA vy el sector turistico
nacional estan alineados con el Plan de Accion
Climatica (PAC) y los ODS.

* Incentivos a la eficiencia (CABA): La gestion debe
enfocarse en reducir el consumo de energia (kWh)
en oficinas y hoteles para acceder a descuentos de
ABL que otorga la Ciudad.

e Movilidad sostenible: La promocion del uso de la
Red de Bicisendas y el transporte publico guiado se
convierte en un indicador de sustentabilidad urbana
para el traslado del personal y los turistas.

Compromiso sectorial: Organizaciones como la
Asociacion de Hoteles de Turismo (AHT) vy

organismos publicos impulsan programas de
buenas practicas en gestion de residuos vy
eficiencia.

Iniciativas desarrolladas en CABA: Decalogo del
Turista Responsable - Landing de turismo
responsable y sostenibilidad - Catalogo de
Prestadores Turisticos Distinguidos - Programas de
Calidad del Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT) - Difusion de iniciativas de calidad y
sostenibilidad del sector - Encuentros sectoriales
con enfoque en sostenibilidad y accesibilidad -
Manual de Buenas Practicas de Turismo Accesible -
Buses turisticos accesibles.

Herramienta de evaluacion de proyecto sostenible

Dimension de

sustentabilidad

Criterio de evaluacién aplicable (requisitos minimos
recomendados)

Consideraciones Clave para el Operador
Turistico

1. Energia y carbono

Eficiencia: Reduccion >= 20% del consumo energético
base. Monitoreo: Medicion de la Huella de Carbono del
huésped.

Uso de paneles solares térmicos/fotovoltaicos.
Implementacion de BMS/IoT para la gestion de
climatizacion en tiempo real.

2. Materiales y residuos

Circularidad: >= 70% de desvio de residuos no
peligrosos del vertedero. Compras: Eliminacion total de
single-use plastics.

Priorizar el compostaje de residuos organicos. Uso
de amenities a granel.

3. Agua y operaciones

Conservacion: Recoleccion y reutilizacion de agua de
lluvia/grises para el >= 50% de usos no potables
(lavanderia, riego).

Es urgente migrar a un modelo de Economia
Circular y compras a granel.

4. Impacto social y
cultural

Empleo: >= 90% de personal contratado localmente.
Capacitacion: >= 10 horas de capacitacion en

sustentabilidad y cultura local por empleado anualmente.

Transparencia en la cadena de valor (auditorias
laborales). Programas de apoyo a emprendedores
turisticos locales.

5. Gestion y
gobernanza

Certificacion: Obtencion del sello GSTC o Travelife.
Reporte: Elaboracion de un Reporte de Sustentabilidad
(GRI) que incluya indicadores sociales y ambientales.

Caodigo de Conducta para huéspedes y empleados
sobre el patrimonio cultural. Andlisis de riesgo
climatico para la operacion.

El Turismo sostenible es un imperativo de resiliencia y o Digitalizar la gestion del destino: promover el uso de

competitividad a largo plazo. Los viajeros demandan
cada vez mas ftransparencia, y los destinos con
recursos limitados exigen responsabilidad. Para que
Argentina y CABA lideren esta transicion, es esencial:

e Priorizar la economia circular en la hospitalidad:
invertir en infraestructura de reutilizacion de agua y
sistemas de compra a granel para reducir los
residuos plasticos de alto impacto.

IA y Big Data para el monitoreo de flujos turisticos y
la optimizacion de la capacidad de carga,
especialmente en sitios de patrimonio natural.

Fortalecer capacidades en finanzas y certificacion:
la capacitacion debe centrarse en la modelizacion
economica de las inversiones sostenibles (ROI) y
en la obtencidon de certificaciones internacionales
(LEED, EDGE, GSTC) para acceder a lineas de
financiamiento verde y atraer turismo de alto valor.
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Sustentabilidad y gastronomia: del campo al plato y la

responsabilidad del chef

La gastronomia no es solo una expresion cultural y un
motor econémico vital, sino también uno de los sectores
con mayor incidencia directa en la salud del planeta. La
alimentacion es el vinculo mas intimo entre el ser
humano y la naturaleza, y actualmente, el sistema
alimentario global enfrenta una crisis de ineficiencia y
desperdicio.

¢ A nivel mundial, el sistema alimentario es
responsable de una parte critica de la degradacion
ambiental, desde la deforestacién para cultivos
hasta el consumo masivo de agua dulce.

e El impacto de la gastronomia se manifiesta
criticamente en tres areas interconectadas:

o La Huella del Desperdicio: Aproximadamente un
tercio de todos los alimentos producidos para
consumo humano se pierde o desperdicia.

o La Cadena de Suministro (Sourcing): El
transporte de alimentos ("food miles"), el uso de
agroquimicos y la ganaderia intensiva
contribuyen significativamente a las emisiones
globales.

o Operaciones Intensivas: Las cocinas
profesionales son espacios de alto consumo
energético (refrigeracion, coccion, climatizacion)
y de uso intensivo de agua y plasticos de un
solo uso.

La Gastronomia Sostenible emerge como un enfoque
holistico que asume la responsabilidad ética del origen
del alimento. Implica priorizar el producto local,
minimizar residuos y transformar al chef en un agente
de cambio.

I. Panorama Global: Indicadores de Impacto y Desafios
Los indicadores globales sefialan que la industria de la
restauracion y la hospitalidad debe transformar
urgentemente sus modelos operativos:

o Emisiones de GEI: Se estima que los sistemas
alimentarios contribuyen con mas del 34% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero
antropogénicas.

e Consumo de Agua: La agricultura consume el 70%
del agua dulce extraida a nivel mundial. Un
restaurante promedio consume cientos de litros de
agua por comensal, superando ampliamente el uso
domeéstico.

o Pérdida de Biodiversidad: La homogeneizacion de la
dieta global (dependencia de pocos cultivos como
trigo, maiz y soja) esta acelerando la erosion de la
biodiversidad agricola.

e Plasticos de un solo uso: La industria del food
service y el delivery es una de las principales
generadoras de residuos plasticos marinos.

1. Pilares Tendencias

Transformadoras

Fundamentales y

A. Pilares de la Gastronomia Sostenible

La gestion de un establecimiento gastronémico
sostenible se debe cimentar en los siguientes ejes
estratégicos:

o Abastecimiento Responsable (Km 0): Priorizar la
compra directa a productores locales y regionales
para reducir la huella de carbono del transporte. El
respeto por la estacionalidad es innegociable.

o Gestion Integral de Residuos: Implementar la
separacion en origen rigurosa, compostar la materia
organica (que representa la mayor parte de la
basura de un restaurante) y reciclar aceites
vegetales usados (AVU).

e Ingenieria de Menu Sostenible: Disefar cartas que
maximicen el uso de cada ingrediente, reduzcan la
dependencia de proteinas animales de alto impacto
y ofrezcan opciones vegetales atractivas (plant-
based).

o Eficiencia Energética e hidrica: Uso de equipos de
coccion de alta eficiencia (induccion, hornos
combinados), iluminacion LED vy sistemas de
reduccion de caudal en griferias.

B. Tendencias Globales Clave

e Trash Cooking y Desperdicio Cero: Filosofia
culinaria que utiliza "todo" el producto (pieles,
semillas, recortes, huesos) para crear nuevos
platos, caldos o fermentos.

o Gastronomia Regenerativa: Ir mas alla de Ila
sostenibilidad (mantener) hacia la regeneracion,
apoyando a agricultores que utilizan técnicas que
restauran la salud del suelo.

e Transparencia y Trazabilidad (Blockchain): Uso de
tecnologia para que el comensal pueda conocer la
historia completa del plato: quién cultivd los
ingredientes, dénde y cuando.

* Proteinas Alternativas: El auge de la "carne" vegetal
y la carne cultivada como respuesta a la necesidad
de reducir la presion sobre la ganaderia tradicional.
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Ill. Desafios y Panorama Especifico en Argentina y
CABA
A. Desafios Estratégicos para el Pais

o Logistica y Cadena de Frio: La extension territorial
de Argentina presenta desafios para el transporte
eficiente de alimentos frescos, resultando en
pérdidas post cosecha.

e Cultura de Consumo: Argentina tiene una de las
ingestas de carne vacuna per capita mas altas del
mundo; el desafio es diversificar la dieta valorizando
legumbres y vegetales.

o Volatilidad de Costos: La inflacion dificulta la
planificacion de menus a largo plazo y la inversion
en tecnologia eficiente (paneles solares, hornos
inteligentes).

e Gestion de Envases en Delivery: El boom de las
aplicaciones de entrega ha disparado el uso de
plasticos y telgopor, con una infraestructura de
reciclaje insuficiente.

Dimension de Criterio de evaluacién aplicable (requisitos minimos

sustentabilidad recomendados)

B. Iniciativas y Avances en CABA

V.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires se posiciona
como Capital Gastrondbmica y avanza en
regulaciones especificas:

Prohibicion de Plasticos: CABA ha implementado
normativas para prohibir la entrega de sorbetes
plasticos y bolsas, fomentando alternativas
biodegradables.

Red de Economia Circular: El gobierno portefo
promueve la certificacion "Sello Verde" para
establecimientos con practicas responsables.
Mercados Sostenibles: Impulso a mercados como el
Mercado de Belgrano o ferias itinerantes (Sabe la
Tierra) que facilitan el contacto directo productor-
cocinero.

Gestion de Aceites (AVU): Sistema formal para la
recoleccion de aceites de fritura para su
transformacion en biodiesel, evitando la
contaminacion del agua.

Herramienta de Evaluacion de Proyecto

Gastrondmico (Assessment Propuesto)

La siguiente tabla provee un marco de evaluacion
practico para medir el nivel de sustentabilidad de la
operacion.

Consideraciones Clave para el Gastronémico

1. Abastecimiento y

Localidad y Estacionalidad: minimo el 40% de los

Relacion directa con el productor. Eliminacion de

origen insumos frescos provienen de productores regionales especies de pescado en peligro. Reduccion de
g (<300km) o agricultura familiar. importados.
Circularidad: Separacion de residuos en tres corrientes Implementacion de "Trash Cooking". Donacion de
2. Gestion de residuos (reciclables, organicos, basura). Compostaje de excedentes a bancos de alimentos. Gestion
organicos. certificada de AVU.
Equilibrio Proteico: La carta ofrece al menos un 30-40% Reduccion del gramaje de proteina animal. Uso de
3. Menu y dieta de opciones plant-based (vegetales) atractivas y cortes no convencionales para aprovechar todo el
principales. animal.
Eficiencia Operativa: Uso de griferias con aireadores. Capacitacion al personal: descongelar en heladera
4. Agua y energia lluminacién 100% LED. Mantenimiento de burletes en (no bajo agua), encender hornos solo al momento
frio. necesario.

5. Envases y delivery

Materialidad: Eliminacion total de telgopor. Uso de
envases compostables, reciclables o retornables.

Opciodn "sin cubiertos" por defecto en apps.
Minimizar el "packaging dentro del packaging" en
recepcion de mercaderia.

6. Responsabilidad

Social .
geénero.

Capital Humano: Condiciones laborales justas,
capacitacion contintia en sostenibilidad y equidad de laboral. Pago justo a proveedores en plazos

Vinculacion con la comunidad local. Inclusion

razonables.
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V. Conclusiones y recomendaciones estratégicas

La sostenibilidad en la gastronomia es un requisito para
la viabilidad futura del negocio. Para que el sector en
Argentina y CABA avance, se requiere:

Redefinir la calidad: entender que la ética es un
ingrediente de la calidad. Un producto no es
excelente si dafa el ecosistema.

Colaboracion radical: los chefs deben compartir
proveedores sostenibles y crear clusteres de
compra conjunta para abaratar la logistica.
Capacitacion financiera: entender que reducir el
desperdicio y ahorrar energia, mejora directamente
la rentabilidad (Food Cost y Utility Cost).

Recuperar la cocina de entorno: revalorizar los
ingredientes autéctonos y lo que crece cerca,
reduciendo la huella de carbono y reforzando
identidad.
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El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector
turistico: hacia la personalizacion de los servicios.

Ante los desafios que presenta la irrupcion de la IA en
todos los sectores productivos en general, y en el sector
de los servicios de hospitalidad en particular, a
continuacion se presentan las principales
transformaciones identificadas que esta generando la
introduccién de IA en el desarrollo de las actividades
vinculadas al sector del turismo a nivel global.

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Grupo de los Siete
advierten que podria impactar en el desplazamiento de
entre un 10 y un 15% de los empleos administrativos en
hoteles y agencias por la automatizacion, a la vez que
surgen nuevas oportunidades en analisis de datos,
gestion de sistemas inteligentes y disefno digital, por lo
que recomiendan implementar politicas de reconversion
laboral.

Mitigando estas proyecciones, la formacion vy
capacitacion profesional orientados a la incorporacion
en el uso de la IA en el sector se presenta como una
oportunidad para mejorar procesos, eficientizar recursos
e impulsar la actividad turistica.

Transformacion integral del ecosistema turistico. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico y el Grupo de los Siete, en su informe
Artificial Intelligence and Tourism: Policy Paper (2024),
subrayan que la inteligencia artificial esta
revolucionando toda la cadena de valor del turismo,
desde la inspiracion y la eleccion de destinos hasta la
gestion posviaje. Afirman que mas del 60 % de las
plataformas digitales lideres ya aplican algoritmos
de IA en servicios turisticos. Recomiendan disefnar
politicas publicas para evitar que las pequenas Yy
medianas empresas queden rezagadas frente a
grandes plataformas.

"—"m TCRBAID

TEMPADDA 30242023

Vision global hacia 2030 y ciudades inteligentes. El
Foro Econdmico Mundial proyecta que hacia 2030 el
78% de las operaciones turisticas estaran asistidas por
inteligencia artificial. Ciudades como Dubai y Nueva
York ya emplean plataformas que integran datos de

movilidad, clima y salud publica para anticipar
interrupciones en la actividad turistica. Estas
herramientas  permiten  activar  protocolos de

emergencia y comunicar alertas en tiempo real,
fortaleciendo la resiliencia de los destinos frente a
eventos criticos.

Atencion al cliente automatizada y multilingiie. La
Organizacion Mundial del Turismo detalla que los
chatbots y asistentes virtuales se han convertido en el
primer punto de contacto en hoteles y agencias online.
Casos practicos muestran reducciones del 30% en
tiempos de respuesta y un aumento del 20% en
satisfaccion del cliente. La capacidad de responder en
multiples idiomas es un factor clave para competir
globalmente.

Publicidad hipersegmentada con IA. El Consejo
Mundial de Viajes y Turismo documenta que las
grandes agencias de viajes en linea utilizan 1A para
segmentar audiencias y ofrecer recomendaciones
automaticas. Segun este informe, un 72% de las
reservas en plataformas lideres proviene de
sugerencias algoritmicas personalizadas. Esto
mejora la conversion y reduce en promedio un 15 % los
costos de marketing digital.
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Precios dinamicos y rendimiento optimizado.
Aerolineas y cadenas hoteleras utilizan algoritmos de 1A
para ajustar tarifas en tiempo real, procesando variables
como ocupacion, estacionalidad y eventos locales.
Algunas cadenas han reportado incrementos de hasta
un 9% en ingresos por habitacion disponible (RevPAR),
aunque también advierten sobre posibles riesgos de
discriminacion de precios mediante algoritmos.

Gestion sostenible de flujos turisticos. La hoja de
ruta Al For Good in Tourism (2025) de la Organizacion
Mundial del Turismo propone modelos predictivos para
evitar la saturacion en sitios patrimoniales. En
Amsterdam y Barcelona, pruebas piloto con algoritmos
han permitido desviar hasta un 18% del flujo de
visitantes hacia zonas menos congestionadas,
incorporando datos ambientales como calidad del aire y
presion sobre servicios basicos.

Experiencias inmersivas en museos. En museos de
Paris y Florencia, asistentes de IA ajustan la narrativa
de visitas segun la edad e interés del visitante. Estas
experiencias digitales incrementan en un 25% la
duracion en plataformas asociadas y mejoran la
intencion de viaje entre quienes exploran previamente.

Eficiencia operativa en aviacion. El documento
Responsible Artificial Intelligence: Overview of Al Risks,
Safety & Governance (2024), del Consejo Mundial de
Viajes 'y Turismo, destaca aplicaciones en
mantenimiento predictivo y gestion de equipaje.
Aerolineas que implementaron estos sistemas redujeron
fallas operativas en un 35% vy estimaron ahorros
globales de mas de 400 millones de ddlares anuales,
mejorando la puntualidad y experiencia del pasajero.

Reduccion de desperdicio alimentario sostenible. El
caso de lberostar, presentado por Reuters, muestra
como su uso de IA junto con Winnow permitid ahorrar
mas de 1.100 toneladas de comida en 2023, gracias a

una tecnologia que distingue entre desperdicio de
produccion y de plato. También integraron sistemas de
eficiencia energética basados en datos climaticos en
tiempo real.

Seguridad agil en aeropuertos. Aeropuertos en
Singapur, Dubai y Londres emplean sistemas de
reconocimiento facial basados en IA para control
migratorio y de embarque, reduciendo el tiempo de
espera en un 40 % y mejorando la deteccién de fraude.
Esto exige regulaciones solidas sobre privacidad y
manejo de datos biométricos.

Inteligencia artificial en planificacion turistica
urbana. Ciudades como Viena y Kioto utilizan 1A para
regular la densidad turistica. En Viena, los algoritmos
analizan datos de transporte publico y reservas
hoteleras para redistribuir flujos. En Kioto, la IA sugiere
horarios alternativos para visitar templos, disminuyendo
hasta un 15 % la presion en horas pico.

Control de reservas en destinos estacionales. En el
Caribe, resorts utilizan IA para predecir ocupacion y
ajustar inventarios instantaneamente. Esto redujo el
overbooking en un 22 % y mejord la eficiencia en
distribucién entre agencias. El informe estima que esta
practica se volvera estandar en los proximos cinco
anos.

Etica, transparencia y formacion en IA turistica. El
Consejo Mundial de Viajes y Turismo insiste en un uso
respaldado por marcos regulatorios que garanticen
seguridad, transparencia y ética. Recomienda que los
gobiernos promuevan estandares comunes en
privacidad y datos abiertos. Destaca que la IA puede
impulsar la competitividad siempre que se acompane de
inversion en formacion e infraestructura digital.
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Reflexiones finales

A lo largo del presente informe se intentd realizar un
acercamiento a las particularidades actuales del sector
turistico a partir del relevamiento de indicadores de
produccion y empleo, la implementacion del Sistema de
Informacién sobre la Demanda de Perfiles Laborales
(SIDPLA) a empresas de la Ciudad de Buenos Aires,
sumado a la sistematizacion de informacion sobre el
impacto de las politicas de sustentabilidad y la
incorporacion de la IA en el sector.

De la realizacion de entrevistas a actores claves, surge
que el sector turistico se encuentra en actualizacion
constante, donde las habilidades digitales y saberes de
idiomas, compromiso con la calidad y la sustentabilidad,
son requerimientos estratégicos. Ademas, habilidades
como pensamiento critico, orientacion al cliente,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
colaborativo, actitud profesional y de servicio,
liderazgo, inteligencia emocional y flexibilidad, son
valoradas para adaptarse a nuevos escenarios.

A partir de los datos obtenidos del SIDPLA se detectd
que las habilidades basicas interpersonales,
identificadas mayormente como deficitarias, son:
atencion a los detalles, compromiso, comunicacion oral,
responsabilidad y trabajo en equipo. Por falta de
habilidades técnicas se identifican principalmente:
matematicas, contabilidad, manejo de software de base
de datos (Excel), y gestion de la informacion.

El estudio sectorial revela que el futuro del empleo no
se define por una simple sustitucion de humanos por
maquinas, sino por una reorientacion de las
capacidades humanas. Si bien se proyecta Ila
automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, se
anticipa una mayor necesidad de afianzar habilidades
interpersonales.

Propuestas formativas para

Turismo

1. Formacion en turismo sostenible y economia circular
del turismo.

2. Analitica de datos para la toma de decisiones en el
sector turistico.

3. Marketing de experiencias y storytelling con IA.

Hoteleria

4. Gestion de alojamientos con certificacion de triple
impacto .

5. Implementacion de ia para la hiper-personalizacion
de la hospitalidad.

El pensamiento critico, la inteligencia emocional, la
empatia y la creatividad se consolidan como
habilidades primordiales e irremplazables por Ila
tecnologia, esenciales para asegurar una incorporacion
responsable y ética de la IA. La capacitacion en
habilidades digitales y socioemocionales es, por lo
tanto, fundamental para facilitar la transicion a través
del acompafnamiento de trayectorias educativas y
laborales. Es decir, el verdadero desafio de Ila
incorporacion de la IA no radica en una contabilidad de
cuantos trabajadores seran reemplazados, si no en
cuanto y de qué manera esta tecnologia va a aumentar
la productividad del trabajo humano. Paralelamente
esta transformacién deberia generar también una
notoria y sustancial mejora de las condiciones de
trabajo.

La relevancia de este diagnodstico se ejemplifica en
sectores estratégicos como el turismo en CABA, donde
se evidencia una especializacion en servicios de alto
valor agregado (gastronomia, cultura y agencias de
viajes) y un perfil laboral mas calificado que el promedio
nacional. Se observa una mayor demanda de empleo
hacia la gastronomia y el entretenimiento, mientras que
rubros como el transporte y las agencias de viaje sufren
contracciones. Esto podria sugerir la necesidad de
orientar la oferta formativa hacia los subsectores que
experimentan mayor crecimiento.

En sintesis, a través del informe se ofrece una linea de
base y un puntapié inicial para continuar los dialogos
con los actores que constituyen el sector, articulando
entre la educacion y el trabajo, con el objetivo final de
proporcionar a personas jovenes y adultas las
habilidades necesarias para el crecimiento personal y
laboral en un entorno cada vez mas dinamico y
complejo.

el sector Turismo
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Gastronomia

6. Buenas practicas de manipulaciéon (inocuidad y
seguridad alimentaria).

7. Sustentabilidad en la cadena de suministro
gastrondmico (gestion de compras y proveedores)

8. Especialistas en sostenibilidad alimentaria (cocina de
estacion).

9. Estrategias de comercializacion y marketing para
servicios turisticos y gastrondomicos.

Buenos Aires
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Anexos

1. Referencias metodolégicas

El presente trabajo de investigacion se propuso realizar
un acercamiento al conocimiento sobre las demandas
de perfiles profesionales, saberes y habilidades
requeridos por cada sector prioritario de la Ciudad, a
partir de una caracterizacion del mismo, un analisis
sobre las empresas y actores clave.

El estudio tiene objetivos descriptivos y exploratorios
(no probabilisticos) para lo cual se triangularon técnicas
cualitativas 'y cuantitativas de recoleccion de
informacion y analisis de datos. Entre las estrategias de
abordaje, se optd por relevar fuentes secundarias
provenientes del Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial (OEDE), Instituto de Estadistica y Censos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA),
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y
Ente de Turismo de la Ciudad (ENTUR) para realizar
una caracterizacion y diagnostico del sector en la
Ciudad. Ademas, se realizd wuna exploracion
bibliografica, de notas periodisticas, informes y estudios
de distintos organismos internacionales con el fin de
sintetizar las tendencias respecto de la incorporacion de
tecnologias en el sector.

Por otro lado, se utilizaron fuentes primarias a través de
un cuestionario de preguntas a informantes clave
(representantes sindicales, empresariales y directores
de Centros de Formacion Profesional y de Institutos
de Formacion Técnica Superior de la Ciudad de Buenos
Aires) y la implementacion del Sistema de Informacién
sobre la Demanda de Perfiles Laborales (SIDPLA).

El SIDPLA es una plataforma que despliega un
cuestionario de elaboracion propia, aplicado a un
universo cuyas unidades de analisis son las empresas
de la Ciudad pertenecientes al sector. Para el
relevamiento se contactd a un conjunto heterogéneo de
empresas, tanto micro, como pymes y grandes
empresas; se realizaron aproximaciones a las unidades
de analisis a través de acciones de colaboracion con
sindicatos, camaras y federaciones empresariales.
Especificamente para la elaboracion del presente
informe se contd con la participacion de la Asociacion
de Hoteles de la Republica Argentina (AHT) la Escuela
de Arte Gastrondmico, Union de Trabajadores del
Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica
Argentina (UTHGRA), el Centro de Estudios
Metropolitanos (CEM) y la Federacion de Comercio e
Industria de la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA).
Dichas colaboraciones, ademas de la realizaciéon del
estudio de campo, incluyeron también el relevamiento
de distintas fuentes secundarias. El trabajo de campo
consistio en la realizacion de 41 encuestas efectuadas
durante los meses de marzo a octubre de 2025.

Para el procesamiento de las fuentes primarias
provenientes del SIDPLA, se utilizaron técnicas
cuantitativas de analisis de datos a través del programa
de procesamiento de datos SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences).
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2. Categorias laborales

Servicios turisticos (FAECYS- 07/2025)

Administrativo

Recepcionista

Cadete

Maestranza

Vendedor

Promotor

Supervisor

Auxiliar 1°

Aukxiliar 2°

Conductor - Guia

Encargado De Vehiculo

Analista Desarrollador - Principiante

Analista Desarrollador - Junior

Analista Desarrollador - Semi Senior

Analista Desarrollador - Senior

Analista Soporte Técnico e Infraestructura - Principiante
Analista Soporte Técnico e Infraestructura - Junior
Analista Soporte Técnico e Infraestructura - Semi Senior
Analista Soporte Técnico e Infraestructura - Senior
Analista de Productos Tecnoldgicos - Principiante
Analista de Productos Tecnoldgicos - Junior
Analista de Productos Tecnoldgicos - Semi Senior
Analista de Productos Tecnoldgicos -Senior
Personal de Marketing On Line - Principiante
Personal de Marketing On Line - Junior

Personal de Marketing On Line - Semi Senior
Personal de Marketing On Line - Senior
Informatica - Supervisor

Centro de Contacto - Operador

Centro de Contacto -Supervisor

Hoteleria (UTHGRA- 06/2025)

Ayudante General y/o Playero
Mucama y/o Lavandera

Empleado Administrativo Marketing
Oficial de Oficios Varios
Gobernanta

Conserje

Conserje Principal

Gastronomia (UTHGRA - 07/2025)

Categoria 1: Cadete - Groom - Pedn General - Lavacopas- Porteria

Categoria 2: Montaplatos - Ascensorista - Sereno- Mensajero - Mozo Mostrador -Jardinero
-Delivery - Aux. Administracion

Categoria 3: Ayudante Panadero - Barman - Planchadora - Lencera - Lavadero/A - Moza
Mostrador Con Atencion Al Publico - Capataz De Peones - Cafetero

Categoria 4: Medio Oficial Panadero - Mucama -Valet - Telefonista - Chofer -Oficial De
Oficios Varios -Garagista-Minutero

Categoria 5: Comis De Cocina - Oficial Panadero - Adicionista - Cajero- Pastelero -
Guardavidas- Comis -Fiambrero - Sandwichero -Disc Jockey -Sonido

Categoria 6: Jefe De Partida- Cocinero - Mozo De Salén Y De Vinos - Camareros-
Gobernanta - Emp. Ppal. Adm. - Barman- Postrero- Recepcionista - Chef De Fila -
Parrillero -Rosticero- Conserje Ppal.- Masajista- Jefe De Brigada - Maestro Pastelero.
Categoria 7: Jefe De Brigada - Gobernanta Ppal. Conserje Ppal. - Maitre Ppal.- Jefe
Técnico Especial De Oficio - Jefe De Conserjeria/ De Recepcion -

Buenos Aires
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3. Oferta de Educacion No Formal en Turismo y

Gastronomia 2025 - CABA

ANCHORENA

Elaborador de pastas artesanales
Pizzero

Cocina saludable

Pasteleria para emprendedores

ARANGUREN

Elaborador de pastas artesanales
Introduccién al mundo del vino
Pasteleria para emprendedores

AREVALO

Cocina clasica

Cocina latinoamericana
Pizzero

Reposteria vegana

Bartender profesional
Introduccion al mundo del vino
Facturero

CABILDO

Catering para eventos
Bartender profesional
Cocina saludable
Cocina basica
Pizzero

CAFAYATE

Elaborador de pastas artesanales
Pizzero

CARITAS POMPEYA

Cocina basica

Cocina saludable

Elaborador de pastas artesanales
Mozo/ Camarera

Panaderia artesanal

CARRILLO

Pasteleria

CFP 28

Bartender profesional
Introduccion al mundo del vino
Mozo/camarera

CORRALES

Panaderia artesanal
Cocina regional
Cocina saludable

CORREA

Panaderia artesanal

Cocina basica

Elaborador de pastas artesanales
Pizzero

DEVOTO

Pasteleria para emprendedores
Cocina europea
Pizzero

DON BOSCO

Barista

GUALEGUAYCHU

Bartender profesional

Cocina latinoamericana

Cocina naturista

Elaborador de pastas artesanales
Pizzero
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HOMERO

Catering para eventos

Panaderia artesanal

Pasteleria

Introduccioén al ceremonial y protocolo en gastronomia

Iglesia Virgen de los Desamparados

Cocina saludable

INTA

Pasteleria para emprendedores
Reposteria clasica

ISAURO ARANCIBIA

Catering para eventos
Panaderia artesanal

JUNCAL

Introduccion al mundo del vino
Catering para eventos
Facturero

Pasteleria para emprendedores

MANANTIALES

Catering para eventos
Panaderia integral
Reposteria clasica

MONTIEL

Bartender profesional
Pizzero
Introduccién al mundo del vino

POLA

Catering para eventos
Panaderia artesanal
Facturero

PRINGLES

Reposteria clasica

Panaderia artesanal

Panaderia integral

Pizzero

Bartender profesional

Cocina arabe y mediterranea
Cocina basica

Elaborador de pastas artesanales

SAN CAYETANO

Elaborador de pastas artesanales
Panaderia integral

Pasteleria para emprendedores
Cocina basica

Panaderia artesanal

SARAZA Cocina saludable
Elaborador de pastas artesanales
SARMIENTO Bartender profesional
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UTHGRA

Barista

Mozo/camarera

Elaborador de pastas artesanales

Gestion de eventos gastrondmicos

Introduccion al ceremonial y protocolo en gastronomia
Pasteleria para emprendedores

Bartender profesional

Facturero

Pizzero

VARELA

Introduccién al mundo del vino
Pizzero
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4, Oferta de Formacion Profesional Turismo y

Gastronomia 2025 - CABA.

(STPSRCPHyA) Sindicato Trabajadores Pasteleros, Servicios
Rapidos...

Decorador/a de tortas

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Facturero/a

Pastelero/a

(UTEDYC) Union Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles

Atencion Turistica

C.F.P. N° 02 Hospital Borda

Bartender Profesional

Cocinero/a (Nuevo)

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Panadero/a

C.F.P. N° 02 Hospital Moyano

Cocinero/a
Cocinero/a (Nuevo)
Panadero/a

C.F.P. N° 04

Decorador/a de tortas

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Panadero/a

Pastelero/a

Pizzero/a

C.F.P.N°06 - C..LF.P.A

Informante Turistico

C.F.P. N° 07

Cocinero/a (Nuevo)

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Facturero/a

Panadero/a

Pastelero/a

C.F.P. N° 09

Cocinero/a (Nuevo)

Decorador/a de tortas

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Facturero/a

Panadero/a

Pizzero/a

C.F.P.N° 12

Aucxiliar de conserjeria
Aucxiliar de regiduria de pisos
Bartender Profesional
Cocinero/a
Cocinero/a (Nuevo)
Gestor/a Turistico
Gestor/a Turistico
Informante Turistico
MOZO DE SALON
Mozo/Camarera
Panadero/a
Pastelero/a

C.F.P.N° 15

Cocinero/a
Cocinero/a (Nuevo)
Decorador/a de tortas
Panadero/a
Pastelero/a
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C.F.P.

N° 19

Cocinero/a
Cocinero/a (Nuevo)
Decorador/a de tortas
Panadero/a
Pastelero/a

C.F.P.

N° 19 Pquia Santa Rosa de Lima

Hoteleria y Gastronomia

C.F.P.

N° 24

Cocina de pueblos originarios |
Cocinero/a

Cocinero/a (Nuevo)
Panadero/a

Pastelero/a

C.F.P.

N° 24 La Casona

Bartender Profesional
Mozo/Camarera

C.F.P.

N° 34

Cocinero/a (Nuevo)

Elaborador/a de Pastas Artesanales
Mozo/Camarera

Panadero/a

Pastelero/a

Pizzero/a

C.F.P

. N° 34 Casa Leon XIil

Mozo/Camarera

C.F.P.

N° 38 Perette

Gestor/a Turistico
Informante Turistico

C.F.P.

N° 40

Cocinero/a

C.F.P.

N° 41 E.T. N° 24

Gestor/a Turistico
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5. Oferta de Educacion Técnico Superior Turismo y

Gastronomia 2025 - CABA

IFTSN° 7 Técnico Superior Guia de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
IFTS N° 20 Técnico Superior en Gestion Turistica
IFTS N° 23 Técnico Superior en Gastronomia

Técnico Superior en Gestion Turistica

IFTS N° 34 UTHGRA

Técnico Superior en Alta Cocina
Técnico Superior en Gestion Turistica
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	En ese sentido, representantes del sector turístico plantean que los perfiles más demandados son: guías turísticos, agentes de viajes, community managers turísticos y gestores de experiencias, especialmente quienes dominan idiomas y herramientas digitales de promoción.
	Específicamente, del sector hotelero manifiestan encontrar dificultades para determinadas posiciones operativas (housekeeping, gobernanza, recepción, alimentos y bebidas, mucamas/os, camareros/as, recepción), y mandos medios especializados en gestión hotelera (RRHH, revenue, marketing digital), perfiles con conocimiento en revenue management, marketing digital y sustentabilidad aplicada.
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